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Mecanism de feed-back al pacientului
Septembrie 2024

L. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?

SMS WEB
Foarte nemultumit 0 1
Nemultumit 0 0
Multumit 2 8
Foarte multumit 0 6

3. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

SMS | WEB
Da 0 1
Nu 1 14

4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

SMS WEB |
Foarte nemultumit 0 3
Nemultumit 0 1
Multumit 0 7
Foarte multumit 1 4

S. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

SMS WEB
Da 1 12
Nu 0 3

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

SMS WEB

Da 12
Nu 0 3
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7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE

SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?

SMS WEB
Da 1 12
Nu 0 3

8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE RECOMPENSATII DE CATRE

ATI ACEST FAPT?

PERSONALUL MEDICAL, DORITI SA SESIZ
SMS WEB

Da 0 1

Nu 1 14

Presedinte Consiliu Etic,

Dr. Iancu Samuel Daniel

Intoemit secretar Consiliu Etic,

Soporan Iulia



