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'ENTRU 
ocupAREA p" Ef*Hf;mHct+J"HAltSfr .ADRUL srRucruRrr DE

MANAGEMENT AL CALITATII SERVICILOR DE SANATATE DIN UNITITILE
SANITARE PUBLICE CU PATURI

I. Blbliografia minimi obligatorie peutru ocupares prin concurr a posturilor din cadrul rtructurii
dc_management al catitSfii serviciilor de sinitrte ditr unitrfile sanitrie publice cu paturi
1) Legea nr' 18512017 privind asigurarea calitifii ln sistemul do slnitate, cu mottificlrile 9i complcttrrile ulterioare;
2Ll:_C:! y:9:12006 privind reforma ln domcniul strn[ttrtii, republicattr, cu modificlrile li completfrile ulterioare
(IITLUL YII Spttalele Si art. 249 pentru ocuparea postulitor din spitate):
3) l€gea drepturilor pacientului nr. 4612003, cu modificrrire 9i compretirile ulterioare;
4) Leqea w. .3/2021 privind prcvenirea, 

.diagnosticarea gi tratamentul infe4iilor asociate asistenlei medicale din
unittrfile medicale qi din centrcle rezidenliale pentru persoanele adulte afla1e in dificultate din Rominia;
5) Legea nr. 2ll/201r privind regimul deqeurilor, cu modificrrile gi complettrrile ulterioare;
6) kgea m.31912005 privind securitatea 9i sdnitatea in munctr, cu modidclrile gi comple6rile ulterioare;
7)-ordinul-ministrului sdnitigii qi al pre-gedintelui Autorirrtii Nationale de Management al calitetii in strnatate nr.
l '3.121250n020 privind organizarea qi funclionarea strusturii de management al-calit4ii serviciiior d€ sentrute incadrul uniteflor sanitare cu paturi qi serviciilor de ambulang, in piocesul de implomentarc a sistcmului demanagement al calitilii serviciilor de slnat&te fi sigurar4ei pacientului;
8) ordinul ministrului sdn4td(ii nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurii gi metodologiei deevaluare gi acreditare a spitalelor;
9) ordinul prcgedintelui Autorittrlii Nalionale de Management al calitnlii in s[natatc nr. 10/201g privindaprobarea oatogoriilor de acreditare a unitililor suritar. 

"ui.tuii "i.t"nre 
ceiui de ar l-lea cicru de acreditare, cumodifi clrile gi completlrile ulterioare;

l0) ordinul preledintelui Autoritifii Nalionale de Management al calit{ii ln slnatate nr. 29El2020 pentruaprobarea Metodologiei privind monitorizarea pto""rutui oJi.fi"r.nor. a sistemului de management al calitiliiserviciilor de sAnahte $i siguranlei pacientului;
ll) ordinul pregedintelui Autorit{lii Nafionale de Management al calitrlii in senatate nr. lg5/2020 p€ntruaprobarea Instrucliunilor privind desf}furarea eepei ae preg-etire a e"aluerii unitalilor saniiui..u joturi;
12) ordinul pr€$edintclui Autoritilii Nalionala o. tti"nigem.nt al calitillii in strnatate nr. 3212020 privind

:fl:.?l#, 
modaliulii de plati de cdtre unitalile sanitare a'taxei de acreditare, cu modifictuile gi completarile

13) ordinul pregedintelui Aurorititii Nalionale de Management al calitnFi in senatate nr. 14712020 privindaprobarea Instrucliunilor privind desf'gurarea erapei a".tuiu*. 
" "nitdtilor 

sanitare cu paturi;14) ordinul pre$edintelui Autoritatii Nalionale dc Management al calitdlii in strnatate ir. 148i2020 privindaprobare€ Instructiunilor privind desfagurarea eapei a. r.-t&ir"r. 
" 

*ittrlilor sanitare cu paturi;15) ordinului pre$edintelui Autoritilii Nalionali de Managemenr. al ca[tn1ii in srnatare nr. l3zrz o D privinaaprobarea condiliilor qi a metodologiei de'suspendar. . 
".iJiterii 

unit4iroi.-i[* * p.*ri-cu modificnrle

i6) ordinul ministrului sintrtltii nr. 141012016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drcpturilorpacicntului nr, 4612003, cu modificfrile Ei compteulil; ilj;;;
l7) ordinul ministrului srntrtittii nr. 91412006 pentru aprob"rea norreror privind condifiile pe care trebuie str le

IL"r?jt*f*' 
un spital tn vederea oblinerii autorizaliei ;n-.';" tunctionare, cu modificlrile 9i comptetrtrile



l8) Ordinul ministrului sdnftAlii nr. 96 ll20l 6 pe ntru aprobarea Normelor rchnice privind cw}larea, dezin-fec1ia gi

' sterilizarea in unitalile sanitare publice ii prilnte. tehnicii de lucru gi interpretare pentru testele de evaluare a
eticienici procedurii de curd;enie 5i dczinfeclie. procedurilor recomandate pentru dezinfectia miinilor, in funcfie
de nivelul de risc, metodclor dc aplicarc a dezinfectantelor chimice in funclie de suportul care urmeazi s[ fie tratat

5i a metodelor de evaluare a derulirii 9i elicienlei procesului de sterilizare;
l9) Ordinul ministrului sdnAtatii nr. l10li20l6 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire qi limitare
a infecliilor asociate asistcnlei nrcdicale in unitiliie sanitare, cu modificirile gi completArile ulterioarc;
20) Ordinul nlinistrului sana6lii ru. l50l/2016 privind aprobarea irnplernentlrii mecanismului de feedback al
pacientului in spitalelc publicc, cu modificirile $i complettuile ulterioar€;
2l) Ordinul ministrului sinat[lii nr. 1502/2016 pentru aproborea cornponentei qi a atributiilor Consiliului etic care
funclioneazi in cadrul spitalelor publice, cu modifictrtile gi complettrrile ulrcrioare;
22) Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului conaolului intern
managerial al entitdlilor publicc.

Il. Tematica miniml obligat(lrie pertru ocupar€a prin concurs a posturilor din
cadrul slructurii de managemcnt al calitlfii serviciilor de sinltate din unitl{ile
sanitrrre publice cu paturi DENUMIREA TEMEI
TEMA 1 Organizarca qi func{ionarea sistcnrului sunitar dln Romania
TIMA 2, Conceptul de calitate
TEMA3. Proccsul de planilicare, implemcntare, eyaluare li control al cslittrtii ltrtr.o
unitate sanitari
TEMA 4. Managementul strirtegic ;;i orgaliza{ional
TEMA 5. Instrumente de intbunititire a cutitlfii - Ishikawa, pareto, analizr cauza
efect, SWOT, motrice de prioritizare , ItCA (l{ooi Cause Analysis)
TEMA 6, Asigurarea $i lmbunlr{lirra calltfrfii seniclilor dintr-o unitato sanitsrtr
TEMA 7. Dezvoltarea conceptului de siguranlr a pacieltului la nivelul unii{lii srnitare
qi managementul riscului
Tf,MA 8. Structura de calitate din cadrul unitdtii EAnitare
TEMA 9. Concepte si definilii alc audirului (SR trN ISO / CEI l?{X}0: 2005)
TEMA f0, Pregtrtirea implenrentirii procesului tle aurtii clinle ln instilrtie
TEMA ll. Elaborarea unui program rlc audit clinic
TEMA 12. Elaborarea si imprcmcntarea planurui de audit - misiunii de audit elinic
TEMA 13, Tehnici si metode in rudirul cllni€
TEMA 14. Rol si competentc nlc nuditorului clinic, Eticl itr activitatea de audit clinic
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